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1. ЦЕЛИИЗАДАЧИОСВОЕНИЯДИСЦИПЛИНЫ 

Целиосвоениядисциплины: 

 

·формированиеустудентазнаний,умений и навыков производственно- технологической 

деятельности; 

 

формирование у студента комплексных профессиональных и общекультурных компетенций в 

сфере организации производства 

 

Задачиосвоениядисциплины: 

 

·изучениепроизводственныхпроцессовсцельювыявленияпроизводительныхпотерь; 

 

·изучениеосновныхэтаповподготовкипроизводствановойпродукции; 

 

·выявлениенеобходимыхусовершенствованийиразработкиновых,более эффективных средств 

контроля качества продукции; 

 

·технологическиеосновыформированиякачестваипроизводительностьтруда; 

 

·обеспечениепроектирования,конструирования,производстваиреализациипродукции; 

 

·разработкаметодовповышениябезопасностииэкологичноститехнологическихпроцессов; 

 

·организацияинформационныхтехнологийвуправлениипроизводством; 

 

·организациятехническогообслуживанияоборудованияинормированиятруда; 

 

·обеспечениересурсосбережениятехнологическихпроцессов. 

 

 

 

 

 

 
2. МЕСТОДИСЦИПЛИНЫВСТРУКТУРЕОПОП 

 

Дисциплина «Технология и организация производства продукции и услуг» относится к числу 

дисциплин блока Б1.О, предназначенного для студентов, обучающихся по направлению: 27.03.02 

Управление качеством. 

Впроцессеизучениядисциплиныформируютсякомпетенции:ОПК-5,ПК-1. 

Основныеположениядисциплиныиспользуютсявдальнейшемприизучениитакихдисциплин как: 

Производственные технологии в управлении качеством, Защита интеллектуальной собственности 

и патентоведение, Преддипломная практика, Подготовка к процедуре защиты и защита 

выпускной квалификационной работы, Статистические методы в управлении качеством, 

Маркетинг,Ознакомительнаяпрактика,Современныекомпьютерныетехнологиивинженерных 
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расчетах, Основы статистического контроля, Единая система допусков и посадок, 

Профессиональная этика аудитора, Основы надежности технических систем, Проектная 

деятельность,Взаимозаменяемость,Информационныетехнологиивуправлениикачествомизащита 

информации, Основы компьютерного конструирования. 

 
3. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ, 

СООТНЕСЕННЫХСПЛАНИРУЕМЫМИРЕЗУЛЬТАТАМИОСВОЕНИЯОСНОВНОЙ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙПРОГРАММЫ 
 

Код инаименованиереализуемойкомпетенции Переченьпланируемыхрезультатовобученияпо 

дисциплине (модулю), соотнесенных с 

индикаторами достижения компетенций 

ОПК-5Способенрешатьзадачиразвитиянауки,техники и 

технологии в области управления качеством с учетом 

нормативно-правового регулирования в сфере 

интеллектуальной собственности 

знать: 

методыиспособырешениязадачразвитиянауки,техники и 

технологии в области управления качеством с учетом 

нормативно-правового регулирования в сфере 

интеллектуальнойсобственности 

уметь: 

применятьвпрактическойдеятельностиметодырешения 

задачразвитиянауки,техникиитехнологиивобластиуправ

лениякачествомсучетомнормативно- 

правовогорегулированиявсфереинтеллектуальной 

собственности 

владеть: 

практическиминавыкамирешениязадачразвитиянауки, 

техники и технологии в области 

управлениякачествомсучетомнормативно-правового 

регулированиявсфереинтеллектуальнойсобственности 

ПК-1 способностью применять знание задач своей 

профессиональной деятельности, их характеристики 

(модели),характеристикиметодов,средств,технологий, 

алгоритмов решения этих задач 

знать:задачисвоейпрофессиональнойдеятельности, 

иххарактеристики(модели),характеристикиметодов, 

средств,технологий,алгоритмоврешенияэтихзадач. 

уметь: 

применятьвпрактическойдеятельностизнаниязадач 

своей профессиональной деятельности, 

иххарактеристики(модели),характеристикиметодов, 

средств, технологий, алгоритмов решения этих задач 

владеть: 

знаниемзадачсвоейпрофессиональнойдеятельности,их 

характеристики (модели), Характеристики методов, 

средств, технологий, алгоритмоврешенияэтихзадач 

4. ОБЩАЯТРУДОЕМКОСТЬДИСЦИПЛИНЫ 

Объемдисциплины в зачетных единицах (всего): 5ЗЕТ 

Объемдисциплиныповидамучебнойработы(вчасах):180часов 

Формаобучения:очная 
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Видучебнойработы Количествочасов(формаобученияочная) 

Всегопоплану Вт.ч.посеместрам 

6 

1 2 3 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателемвсоответствиисУП 

51 51 

Аудиторныезанятия: 51 51 

Лекции 17 17 

Семинарыипрактическиезанятия 34 34 

Лабораторныеработы,практикумы - - 

Самостоятельная работа 93 93 

Форма текущего контроля знаний и 

контроля самостоятельной работы: 

тестирование, контр. работа, 

коллоквиум,рефератидр.(неменее 2 

видов) 

Тестирование, коллоквиум Тестирование, коллоквиум 

Курсоваяработа Курсоваяработа Курсоваяработа 

Видыпромежуточнойаттестации 

(экзамен, зачет) 

Экзамен (36) Экзамен 

Всегочасовподисциплине 180 180 

 

 

 

 

Содержаниедисциплины.Распределениечасовпотемамивидамучебнойработы 

Формаобучения:очная 

Название 

разделов 

и тем 

Всего Видыучебныхзанятий Форма 

текущего 

контроля 

знаний 

Аудиторныезанятия Занятия в 

интеракти 

вной 

форме 

Самостоя 

тельная 

работа Лекции Практиче 

ские 

занятия, 

семинары 

Лаборато 

рные 

работы, п 

рактикум 

ы 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Раздел 1. Организация производства. Производственные системы. Задачи, признаки предприятий и виды 

деятельности 

Тема 1.1. 

Организац 

ия произво 

дства.Прои 

зводственн 

ыесистемы. 

27 3 6 0 3 18 Тестирова 

ние, 

коллоквиу

м 
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Название 

разделов 

и тем 

Всего Видыучебныхзанятий Форма 

текущего 

контроля 

знаний 

Аудиторныезанятия Занятия в 

интеракти 

вной 

форме 

Самостоя 

тельная 

работа Лекции Практиче 

ские 

занятия, 

семинары 

Лаборато 

рные 

работы, п 

рактикум 

ы 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Задачи, 

признаки 

предприяти 

й и виды 

деятельнос 

ти 

       

Раздел 2. Общая и производственная структуры предприятия. Организация 

производственныхитехнологическихпроцессов.Формы,типы,методы организации производства 

Тема 2.1. 

Общаяипр 

оизводстве 

нная 

структуры 

предприяти 

я. 

Организац 

ия произво 

дственныхи 

технологич 

ескихпроце 

ссов.Форм 

ы,типы,мет 

оды 

организаци 

и 

производст 

ва 

28 3 7 0 3 18 Тестирова 

ние, 

коллоквиу

м 

Раздел 3. Организация технического обслуживания оборудования, транспортной, 

складскойиинструментальнойслужб.Планированиепроцессовсозданияи освоения новых изделий 

Тема 3.1. 

Организац 

ия 

техническо 

гообслужи 

вания обор 

удования,т 

ранспортно 

й,складско 

йиинструм 

ентальнойс 

лужб.План 

ированиепр 

оцессовсоз 

данияи 

29 3 7 0 3 19 Тестирова 

ние, 

коллоквиу

м 
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Название 

разделов 

и тем 

Всего Видыучебныхзанятий Форма 

текущего 

контроля 

знаний 

Аудиторныезанятия Занятия в 

интеракти 

вной 

форме 

Самостоя 

тельная 

работа Лекции Практиче 

ские 

занятия, 

семинары 

Лаборато 

рные 

работы, п 

рактикум 

ы 

1 2 3 4 5 6 7 8 

освоения 

новых 

изделий 

       

Раздел4.4.ОрганизацияНИРиОКР.Организацияконструкторскойитехнологическойподготовки производства. 

Основы организации рационализаторства, изобретательства и патентного дела 

Тема4.1.4. 

Организац 

ияНИРиОК 

Р.Организа 

цияконстру 

кторской и 

технологич 

еской 

подготовки 

производст 

ва. Основы 

организаци 

и рационал 

изаторства, 

изобретате 

льства и 

патентного 

дела 

30 4 7 0 4 19 Тестирова 

ние, 

коллоквиу

м 

Раздел 5. 5. Организация материально-технического снабжения производства. Научная организация труда. 

Нормирование труда 

Тема5.1.5. 

Организац 

ия материа 

льно-техни 

ческого 

снабжения 

производст 

ва.Научная 

организаци 

я труда. Но 

рмирование 

труда 

30 4 7 0 5 19 Тестирова 

ние, 

коллоквиу

м 

Итого 

подлежит 

изучению 

144 17 34 0 18 93 Тестирова ние, 
коллоквиум 

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
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Раздел1.Организацияпроизводства.Производственныесистемы.Задачи,признаки 

предприятий и виды деятельности 

Тема1.1.Организацияпроизводства.Производственныесистемы.Задачи,признаки 

предприятий и виды деятельности 

 

Организацияпроизводства.Определение,элементыизадачиорганизациипроизводства. 

Производственныесистемы.Определенияиклассификация.Признакии принципы организации 

производственных систем. 

 

Раздел 2. Общая и производственная структуры предприятия.Организация 

производственныхитехнологическихпроцессов.Формы,типы,методы организации 

производства 

Тема 2.1. Общая и производственная структуры предприятия.Организация 

производственныхитехнологическихпроцессов.Формы,типы,методы организации 

производства 

 

Общая и производственная структуры предприятия. Типы структур и требования к ним. 

Факторы, определяющие структуру. Пути совершенствования. Организация производственных и 

технологических процессов. Классификация. Принципы организации. Виды производственных 

операций. Структура производственных циклов. Пути оптимизации. 

 

Раздел 3. Организация технического обслуживания оборудования,транспортной, 

складскойиинструментальнойслужб.Планированиепроцессовсозданияи освоения новых 

изделий 

Тема 3.1. Организация технического обслуживания оборудования,транспортной, 

складскойиинструментальнойслужб.Планированиепроцессовсозданияи освоения новых 

изделий 

 

Организациятехническогообслуживанияоборудования.Задачи,составсистемытехнического 

обслуживанияиремонтаоборудования.направленияэнергосбережения.Организациятранспортной, 

складской и инструментальной служб. Задачи. Виды работ  и функции подразделений. 

Планирование  процессов создания иосвоенияновых изделий. Сущность, задачи и этапы 

подготовкипроизводствановойпродукции.Организацияпроцессапереходанавыпуск 

новойпродукции.Эффективностьтехнологическихпроцессов. 

 

Раздел 4. 4. ОрганизацияНИРиОКР.Организацияконструкторской итехнологической 

подготовки производства. Основы организации рационализаторства, изобретательства 

и патентного дела 

Тема 4.1. 4. ОрганизацияНИРиОКР.Организацияконструкторской итехнологической 

подготовки производства. Основы организации рационализаторства, изобретательства 

и патентного дела 

 

Процесссозданияиосвоенияновыхтоваров.Основныезадачи,стадиииэтапыпроектно- 
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конструкторскойподготовки.Стандартизацияиунификациявконструкторскойподготовке производства 

 

Раздел 5. 5. Организация материально-технического снабжения производства. Научная 

организация труда. Нормирование труда 

Тема 5.1. 5. Организация материально-технического снабжения производства. Научная 

организация труда. Нормирование труда 

 

Задачи и содержание организации труда работников. Социотехническая система организации 

труда. Нормирование труда. Мотивация труда, управление персоналом. Задачи и содержание 

организации труда работников. Сущность и классификация МТО. 

 

 

 
6. ТЕМЫПРАКТИЧЕСКИХИСЕМИНАРСКИХЗАНЯТИЙ 

Раздел1.Организацияпроизводства.Производственныесистемы.Задачи,признаки 

предприятий и виды деятельности 

Тема1.1.Организацияпроизводства.Производственныесистемы.Задачи,признаки 

предприятий и виды деятельности 

Вопросыктеме: 

 

Очная форма 

 

Задачи, признаки предприятий и виды деятельности:производственная, коммерческая, 

экономическая,инвестиционнаяиинновационная,внешнеэкономическаяисоциальная 

 

Раздел 2. Общая и производственная структуры предприятия.Организация 

производственныхитехнологическихпроцессов.Формы,типы,методы организации 

производства 

Тема 2.1. Общая и производственная структуры предприятия.Организация 

производственныхитехнологическихпроцессов.Формы,типы,методы организации 

производства 

Вопросыктеме: 

Очная форма 

Организация производства. Формы, типы и методы. Факторы, влияющие на выбор 

методоворганизациипроизводства.Особенностиорганизациипоточногометода–на 

примерепроизводствалистовогостроительногостеклаипорционного –напримере производства 

санитарно-технических изделий 
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Раздел 3. Организация технического обслуживания оборудования, транспортной, 

складскойиинструментальнойслужб.Планированиепроцессовсозданияи освоения новых 

изделий 

Тема 3.1. Организация технического обслуживания оборудования,транспортной, 

складскойиинструментальнойслужб.Планированиепроцессовсозданияи освоения новых 

изделий 

Вопросыктеме: 

Очная форма 

Сущность,задачииэтапыподготовкипроизводствановойпродукции.Организация процесса 

перехода на выпуск новой продукции. Эффективность технологических 

процессов. 
 

 

Раздел 4. 4. ОрганизацияНИРиОКР.Организацияконструкторской итехнологической 

подготовки производства. Основы организации рационализаторства, изобретательства 

и патентного дела 

Тема 4.1. 4. ОрганизацияНИРиОКР.Организацияконструкторской итехнологической 

подготовки производства. Основы организации рационализаторства, изобретательства 

и патентного дела 

Вопросыктеме: 

Очная форма 

Система автоматизированного проектирования в конструкторской подготовке производства. 

Технико-экономическое обоснование на стадии проектирования новой техники. Задачи и 

содержание единой системы технологической подготовки производства. Организационно- 

экономические пути ускорения технологической подготовки производства 

 

 

 

Раздел5.5.Организацияматериально-техническогоснабженияпроизводства.Научная 

организация труда. Нормирование труда 

Тема 5.1. 5. Организация материально-технического снабжения производства. Научная 

организация труда. Нормирование труда 

Вопросыктеме: 

Очная форма 

СтруктураифункцииМТО.Организацияснабженияподразделений(цеховиучастков) 



10 / 16 

 

 

МинистерствонаукиивысшегообразованияРФ 

Ульяновскийгосударственный университет 

Форма  

Ф–Рабочаяпрограммадисциплины  

  

 

предприятия. Нормирование и управление материальными ресурсами. Нормирование расхода. 

Нормирование запаса. Управление материальными ресурсами 

 

 

 

 

 

 
7. ЛАБОРАТОРНЫЕРАБОТЫ,ПРАКТИКУМЫ 

ДанныйвидработынепредусмотренУП. 

 
8. ТЕМАТИКАКУРСОВЫХ,КОНТРОЛЬНЫХРАБОТ,РЕФЕРАТОВ 

Темыкурсовойработы 

Тема 1. . Совершенствование качества изготовления деталей машин. 2. Обеспечение качества 

сборки изделий производства. 3. Совершенствование качества производства изделий 

приборостроения. 4. Обеспечение качества изготовления наукоемкой продукции. 5. 

Совершенствование качества в сфере информационных услуг. 6. Повышение уровня качества 

торговой услуги. 7. Совершенствование обслуживания клиентов в сфере торговли. 8. Улучшение 

качествапроизводствапродуктовпитания.9.Совершенствованиекачестваобразовательныхуслуг. 

10. Обеспечение качества бытового обслуживания населения. 11. Совершенствование качества 

услуг в сфере жилищно-коммунального хозяйства. 12. Совершенствование качества 

государственных услуг. 13. Совершенствование качества рекламной деятельности. 14. 

Совершенствование качества изготовления деталей автомобилей. 15. Обеспечение качества 

продукции в электротехнической отрасли. 16. Развитие качества транспортных услуг. 17. 

Обеспечение качества сборки кузова автомобилей. 18. Совершенствование качества 

банковскихуслуг.19. Развитие качества гостиничных услуг.20. Обеспечение качества объектов 

строительства. 

21. Обеспечение качества изготовления деталей летательных аппаратов. 22. Совершенствование 

качества узловой сборки летательных аппаратов. 23. Обеспечение качества агрегатной сборки 

летательных аппаратов. 24. Обеспечение качества монтажей при производстве изделий 

приборостроения.25.Обеспечениекачестваокончательнойсборкиприпроизводстветехники.26. 

Совершенствование качества изделий мебельного производства. 27. Обеспечение качества 

производствапродуктовпитания.28.Совершенствованиекачествауслугобщественногопитания. 

29. Развитие качества услуг сервисного обслуживания. 30. Обеспечение качества технического 

обслуживания. 

 

 
9. ПЕРЕЧЕНЬВОПРОСОВК ЭКЗАМЕНУ 

1. 1.Организацияпроизводства. Определение, элементы изадачи. 

2. Производственныесистемы.Контролькачества 

3. Задачи,признакипредприятийивидыдеятельности:производственная,коммерческая, 

экономическая, инвестиционная и инновационная, внешнеэкономическая и социальная. 

4. Общаяипроизводственнаяструктурапредприятия 

5. Организацияпроизводственныхитехнологическихпроцессов.Классификация.Принципы 

организации 
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6. Организация производства. Формы, типы и методы. Факторы, влияющие на выбор методов 

организации производства. 

7. Организациятехническогообслуживанияоборудования 

8. Организацияизадачитранспортной,складскойиинструментальнойслужб 

9. Планирование процессов создания и освоения новых изделий. Сущность, задачи и этапы 

подготовки производства новой продукции. 

10. Основыиорганизациярационализаторства,изобретательстваипатентногодела 

11. ОрганизацияНИРиОКР.Видынаучно-исследовательскихработ. 

12. Организация подготовки производства. Конструкторская подготовка производства. 

Определения, основные стадии, прогрессивные методы конструирования. 

Организациятехнологическойподготовкипроизводства:сущность,содержаниеивидыработ. 

13. Организацияматериально-техническогоснабженияпроизводства. 

14. Организациятехническогонормированияиконтроля 

15. Научнаяорганизациятруда:сущность,задачи,направления 

 

 
10. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯРАБОТАОБУЧАЮЩИХСЯ 

 

Содержание, требования, условия и порядок организации самостоятельной работы 

обучающихся с учетом формы обучения определяются в соответствии с «Положением об 

организациисамостоятельнойработыобучающихся»,утвержденнымУченымсоветомУлГУ 

(протокол №8/268 от 26.03.2019г.). 

 

Покаждойформеобучения:очная/заочная/очно-заочнаязаполняетсяотдельнаятаблица 

 

Формаобучения:очная 

 

Названиеразделовитем Вид самостоятельной работы 

(проработка учебного 

материала, решение задач, 

реферат, доклад, контрольная 

работа,подготовка к сдаче 

зачета, экзамена и др). 

Объем 

вчасах 

Форма контроля (проверка 

решениязадач,рефератаидр.) 

Раздел 1. Организация производства. Производственные системы. Задачи, признаки предприятий и виды 

деятельности 

Тема 1.1. Организация 

производства.Производственные 

системы. Задачи, признаки 

предприятий и виды 

деятельности 

Проработкаучебногоматериалас 

использованиемресурсовучебно- 

методического и 

информационного обеспечения 

дисциплины. 

18 Вопросыкэкзамену, 

Тестирование 

Раздел 2. Общая и производственная структуры предприятия. Организация 

производственныхитехнологическихпроцессов.Формы,типы,методы организации производства 

Тема 2.1. Общая и 

производственная структуры 

предприятия.Организацияпроиз 

водственныхитехнологическихпр 

оцессов.Формы,типы,методы 

Проработкаучебногоматериалас 

использованиемресурсовучебно- 

методического и 

информационного обеспечения 

дисциплины. 

18 Вопросыкэкзамену, 

Тестирование 
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Названиеразделовитем Вид самостоятельной работы 

(проработка учебного 

материала, решение задач, 

реферат, доклад, контрольная 

работа,подготовка к сдаче 

зачета, экзамена и др). 

Объем 

вчасах 

Форма контроля (проверка 

решениязадач,рефератаидр.) 

организациипроизводства    

Раздел 3. Организация технического обслуживания оборудования, транспортной, 

складскойиинструментальнойслужб.Планированиепроцессовсозданияи освоения новых изделий 

Тема 3.1. Организация 

технического обслуживания 

оборудования,транспортной,скл 

адскойиинструментальнойслужб. 

Планированиепроцессовсоздания 

и освоения новых изделий 

Проработкаучебногоматериалас 

использованиемресурсовучебно- 

методического и 

информационного обеспечения 

дисциплины. 

19 Вопросыкэкзамену, 

Тестирование 

Раздел4.4.ОрганизацияНИРиОКР.Организацияконструкторскойитехнологическойподготовки производства. 

Основы организации рационализаторства, изобретательства и патентного дела 

Тема 4.1. 4. ОрганизацияНИРи 

ОКР.Организацияконструкторск 

ойитехнологическойподготовки 

производства. Основы 

организации рационализаторства, 

изобретательства и патентного 

дела 

Проработкаучебногоматериалас 

использованиемресурсовучебно- 

методического и 

информационного обеспечения 

дисциплины. 

19 Вопросыкэкзамену, 

Тестирование 

Раздел 5. 5. Организация материально-технического снабжения производства. Научная организация труда. 

Нормирование труда 

Тема 5.1. 5. Организация 

материально-технического 

снабжения производства. 

Научнаяорганизациятруда. 

Нормирование труда 

Проработкаучебногоматериалас 

использованиемресурсовучебно- 

методического и 

информационного обеспечения 

дисциплины. 

19 Вопросыкэкзамену, 

Тестирование 

 
 

 

11. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕИИНФОРМАЦИОННОЕОБЕСПЕЧЕНИЕДИСЦИПЛИНЫ 

а)Списокрекомендуемойлитературы основная 

 

1. Кондратьева,Е.И.Технологияиорганизацияпроизводствапродукции:учебноепособие/Е.И. 

Кондратьева ; Е. И. Кондратьева. - Казань : Казанский национальный исследовательский 

технологическийуниверситет,2013.-168с.-Книганаходитсявпремиум-версииЭБСIPRBOOKS. 

- Текст. - Гарантированный срок размещения в ЭБС до 18.01.2022 (автопролонгация). - 

электронный. - Электрон. дан. (1 файл). - URL: http://www.iprbookshop.ru/62312.html. - Режим 

доступа: ЭБС IPR BOOKS; для авторизир. пользователей. - ISBN 978-5-7882-1425-2. / .— ISBN 

0_137034 

 

2. КуприяновЮрийВалерьевич.Бизнес-системы.Основытеорииуправления:Учебноепособиедля 

вузов/Ю.В.Куприянов;КуприяновЮ.В.-2-еизд.;испр.идоп.-Москва:Юрайт,2019.-208с. - 

http://www.iprbookshop.ru/62312.html
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(Высшее образование). - URL: https://urait.ru/bcode/446094 . - Режим доступа: Электронно- 

библиотечнаясистемаЮрайт,дляавториз.пользователей.-Электрон.дан.-ISBN978-5-534-11758-5 : 

429.00. / .— ISBN 0_271199 

 

3. Минько,Э.В.Организациипроизводстваименеджмент:учебноепособие/Э.В.Минько,А.Э. 

Минько;Э.В.Минько,А.Э.Минько.-Саратов:АйПиЭрМедиа,2017.-136с.-Книганаходится 

впремиум-версииЭБСIPRBOOKS.-Текст.-Весьсрокохраныавторскогоправа.-электронный.- 

Электрон. дан. (1 файл). - URL: http://www.iprbookshop.ru/70614.html. - Режим доступа: ЭБС IPR 

BOOKS; для авторизир. пользователей. - ISBN 978-5-4486-0020-3. / .— ISBN 0_141965 

 

дополнительная 

 

1. Деминг Э. Менеджмент нового времени: Простые механизмы, ведущие к росту, инновациям и 

доминированию на рынке : монография / Э. Деминг ; Деминг Э. - Москва : Альпина Паблишер, 

2019.-182c.-URL:https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785961412444.html.-Режимдоступа: ЭБС 

"Консультант студента"; по подписке. - ISBN 978-5-9614-1244-4. / .— ISBN 0_263109 

 

2. Куприянов,А.В.Технологияиорганизацияпроизводствапродукциииуслуг.Конспектлекций: 

учебноепособие/А.В.Куприянов;А.В.Куприянов.-Оренбург:Оренбургскийгосударственный 

университет, ЭБС АСВ, 2015. - 136 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - 

Текст. - Весь срок охраны авторского права. - электронный. - Электрон. дан. (1 файл). - URL: 

http://www.iprbookshop.ru/61418.html. - Режим доступа: ЭБС IPR BOOKS; для авторизир. 

пользователей. - ISBN 978-5-7410-1397-7. / .— ISBN 0_136523 

 

3. ДубровскийП.В.Основыуправлениякачеством:учеб.-метод.пособие/П.В.Дубровский,А.С. 

Шалин ; Ульяновск. гос. ун-т, ИФФВТ. - Ульяновск : УлГУ, 2010. - ил. - Загл. с экрана. - Имеется 

печ. аналог. - Электрон. текстовые дан. (1 файл : 4,49 Мб). - Режим доступа: ЭБС УлГУ. - Текст : 

электронный. / .— ISBN 0_1393 

 

4. ДубровскийП.В.Основыуправлениякачеством:учеб.-метод.пособие/П.В.Дубровский,А.С. 

Шалин;Ульяновск.гос.ун-т,ИФФВТ.-Ульяновск:УлГУ,2010.-140с.:ил./.—ISBN1_180577 

 

учебно-методическая 

 

1. Дубровский П. В. Основы управления процессами : учеб.-метод. пособие для студентов по 

направл. "Управление качеством" / П. В. Дубровский, О. Г. Масленникова ; УлГУ, ИФФВТ. - 

Ульяновск : УлГУ, 2014. - Имеется печ. аналог. - Электрон. текстовые дан. (1 файл : 3,38 Мб). - 

Режим доступа: ЭБС УлГУ. - Текст : электронный. / .— ISBN 0_1864. 

 

2. Дубровский Павел Валерьевич. Управление качеством в производственно-технологических 

комплексах : учеб.-метод. пособие по написанию курсовых работ / П.В. Дубровский ; УлГУ, 

ИФФВТ,Каф.инж.физики.-Ульяновск:УлГУ,2017.-Загл.сэкрана.-Электрон.текстовыедан. (1 файл : 

290 Кб). - Режим доступа: ЭБС УлГУ. - Текст : электронный. / .— ISBN 0_34605. 

 

3. ДубровскийП.В.Основыриск-менеджментавсистемахкачестваорганизации:учебноепособие/ 

П.В.Дубровский,Л.Н.Вострецова;УлГУ,ИФФВТ.-Ульяновск:УлГУ,2019.-Загл.сэкрана.- 

http://www.iprbookshop.ru/70614.html
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785961412444.html
http://www.iprbookshop.ru/61418.html
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Электрон.текстовыедан.(1файл:3,21МБ).-Режимдоступа:ЭБСУлГУ.-Текст:электронный./ 

.—ISBN0_36050. 

 

4. ДубровскийП.В.Методическиеуказаниядлясамостоятельнойработыстудентовподисциплине 

«Технологияиорганизацияпроизводствапродукциииуслуг»длянаправлений27.03.05 

«Инноватика»и27.02.02"Управлениекачеством"всехформобучения/П.В.Дубровский;УлГУ, 

ИФФВТ.-2019.-Загл.сэкрана.-Неопубликованныйресурс.-Электрон.текстовыедан.(1файл: 526 КБ). 

- URL: http://lib.ulsu.ru/MegaPro/Download/MObject/7685. - Режим доступа: ЭБС УлГУ. - Текст : 

электронный. / .— ISBN 0_41171. 

 

б)Программное обеспечение 

- Операционнаясистема"Альтобразование" 

- Офисныйпакет"Мойофис" 

 

в)Профессиональныебазыданных,информационно-справочныесистемы 

 

1. Электронно-библиотечныесистемы: 

 

 Цифровой образовательный ресурс IPRsmart : электронно-библиотечная система : сайт / 

ООО Компания «Ай Пи Ар Медиа». - Саратов, [2024]. – URL: http://www.iprbookshop.ru. – Режим 

доступа: для зарегистрир. пользователей. - Текст : электронный. 

 

 Образовательная платформа ЮРАЙТ : образовательный ресурс, электронная библиотека : 

сайт / ООО Электронное издательство ЮРАЙТ. – Москва, [2024]. - URL: https://urait.ru. – Режим 

доступа: для зарегистрир. пользователей. - Текст : электронный. 

 

 Базаданных«ЭлектроннаябиблиотекатехническогоВУЗа(ЭБС«Консультантстудента»): 

электронно-библиотечная система : сайт / ООО Политехресурс. – Москва, [2024]. – URL: 

https://www.studentlibrary.ru/cgi-bin/mb4x.–Режимдоступа:длязарегистрир.пользователей.–Текст 

:электронный. 

 

 Консультант врача. Электронная медицинская библиотека : база данных : сайт / ООО 

Высшая школа организации и управления здравоохранением-Комплексный медицинский 

консалтинг. – Москва, [2024]. – URL: https://www.rosmedlib.ru. – Режим доступа: для зарегистрир. 

пользователей. – Текст : электронный. 

 

 Большаямедицинскаябиблиотека:электронно-библиотечнаясистема:сайт/ОООБукап.– 

Томск, [2024]. – URL: https://www.books-up.ru/ru/library/ . – Режим доступа: для зарегистрир. 

пользователей. – Текст : электронный. 

 

 ЭБС Лань : электронно-библиотечная система : сайт / ООО ЭБС Лань. – Санкт-Петербург, 

[2024]. – URL: https://e.lanbook.com. – Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст : 

электронный. 

 

 ЭБС Znanium.com : электронно-библиотечная система : сайт / ООО Знаниум. - Москва, 

[2024].-URL:http://znanium.com.–Режимдоступа:длязарегистрир.пользователей.-Текст: 

http://lib.ulsu.ru/MegaPro/Download/MObject/7685
http://www.iprbookshop.ru/
http://www.studentlibrary.ru/cgi-bin/mb4x
http://www.rosmedlib.ru/
http://www.books-up.ru/ru/library/
http://znanium.com/
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электронный. 

 

2. КонсультантПлюс [Электронный ресурс]: справочная правовая система. /ООО 

«КонсультантПлюс»-Электрон.дан.-Москва:КонсультантПлюс,[2024]. 

 

3. eLIBRARY.RU: научная электронная библиотека : сайт / ООО «Научная Электронная 

Библиотека». – Москва, [2024]. – URL: http://elibrary.ru. – Режим доступа : для авториз. 

пользователей. – Текст : электронный 

 

4. Федеральная государственная информационная система «Национальная 

электроннаябиблиотека»:электроннаябиблиотека:сайт/ФГБУРГБ.–Москва,[2024].–URL: 

https://нэб.рф. – Режим доступа : для пользователей научной библиотеки. – Текст : электронный. 

 

5. Российское образование : федеральный портал / учредитель ФГАУ «ФИЦТО». – URL: 

http://www.edu.ru. – Текст : электронный. 

 

6. Электронная библиотечная система УлГУ : модуль «Электронная библиотека» АБИС 

Мега-ПРО / ООО «Дата Экспресс». – URL: http://lib.ulsu.ru/MegaPro/Web. – Режим доступа : для 

пользователей научной библиотеки. – Текст : электронный. 

 

 

 
12. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕОБЕСПЕЧЕНИЕДИСЦИПЛИНЫ: 

 

Аудиториидляпроведениялекций,семинарскихзанятий,длявыполнениялабораторныхработи 

практикумов, для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации, курсового 

проектирования,групповыхииндивидуальныхконсультаций(выбратьнеобходимое) 

Аудитории укомлектованы специализированной мебелью, учебной доской. Аудитории для 

проведения лекций оборудованы мультимедийным оборудованием для представления информации 

большойаудитории.Помещениядлясамостоятельнойработыоснащеныкомпьютерныйтехникойс 

возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа к электронной 

информационно-образовательной среде, электронно-библиотечной системе. Перечень 

оборудования, используемого в учебном процессе: 

- Мультимедийноеоборудование:компьютер/ноутбук,экран,проектор/телевизор 

- Компьютернаятехника 

 

 

 
13. СПЕЦИАЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ С 

ОГРАНИЧЕННЫМИВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

 

Вслучаенеобходимости,обучающимсяизчислалицсограниченнымивозможностямиздоровья (по 

заявлению обучающегося) могут предлагаться одни из следующих вариантов восприятия 

информации с учетом их индивидуальных психофизических особенностей: 

- длялицснарушениямизрения:впечатнойформеувеличеннымшрифтом;вформе 

http://elibrary.ru/
http://www.edu.ru/
http://lib.ulsu.ru/MegaPro/Web
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электронного документа; в форме аудиофайла (перевод учебных материалов в аудиоформат); в 

печатной форме на языке Брайля; индивидуальные консультации с привлечением 

тифлосурдопереводчика; индивидуальные задания и консультации; 

- для лиц с нарушениями слуха: в печатной форме; в форме электронного документа; 

видеоматериалыссубтитрами;индивидуальныеконсультацииспривлечениемсурдопереводчика; 

индивидуальные задания и консультации; 

- для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: в печатной форме; в форме 

электронногодокумента;вформеаудиофайла;индивидуальныезаданияиконсультации. 

В случае необходимости использования в учебном процессе частично/исключительно 

дистанционныхобразовательныхтехнологий,организацияработыППСсобучающимисясОВЗи 

инвалидамипредусматриваетсявэлектроннойинформационно-образовательнойсредесучетомих 

индивидуальных психофизических особенностей. 

 

 

Разработчик 

Кандидаттехническихнаук,Доцент ДубровскийПавелВалерьевич 

Должность,ученаястепень,звание ФИО 
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